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O cliente retratado neste case real é uma plataforma de comunicacdo digital que
permite que organizacdes conversem com seus proprios clientes por canais como
WhatsApp, Instagram e chatbots proprietarios. Chegou a Nova8 em outubro de 2022
com um objetivo claro: fortalecer a seguranca de suas aplicagdes em um ambiente de
alta complexidade, com multiplos canais de atendimento, que exigia uma base sélida
de seguranca em cddigo. O movimento natural era buscar uma solugao shift left,
capaz de incorporar praticas de AppSec desde o inicio do desenvolvimento, de forma
integrada e consistente, antecipar riscos e fortalecer a qualidade das entregas antes
mesmo de os sistemas chegarem a producao.

A implantagdo do Checkmarx One foi o primeiro passo dessa trajetéria. Nos meses
iniciais, o foco esteve em configurar a solugdo no ambiente do cliente, compreender os
fluxos internos e preparar a base para uma jornada de evolugdo continua. “Nos
primeiros meses, nosso papel é adaptar a ferramenta ao cenario do cliente e criar as
condi¢des para que ela acompanhe seu ritmo de desenvolvimento. E quando
ajustamos, moldamos e preparamos a ferramenta para o cenario dele”, relembra o
time da Nova8.

A partir do inicio de 2023, o trabalho ganhou ritmo e avangou para um mapeamento
mais detalhado dos projetos prioritarios - aqueles com maior impacto na operacao e
maior necessidade de visibilidade e seguranca. Como acontece em organizagoes
digitais em constante transformacao, essas prioridades evoluiam conforme novos
produtos surgiam, sistemas entravam em manutencao e iniciativas estratégicas
ganhavam espaco. De 2023 até meados de 2025, o cliente passou por uma evolugao
continua em sua estratégia de AppSec.

A Nova8 acompanhou cada uma dessas mudancas de forma consultiva. “Nos
entendemos o0 momento do cliente e estruturamos estratégias técnicas alinhadas as
suas necessidades”, destaca o time responsavel. “As prioridades mudam. O que era
joia da coroa em 2023 pode nao ser mais em 2025", explica a equipe. E o cliente sabia
disso: projetos finalizavam, entravam em manutencao, novos surgiam com forga, e o
processo precisava acompanhar essa dindmica.
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Esse processo se intensificou ao longo de 2024 e 2025, quando a atuacdo da
Nova8 se concentrou em aprofundar a andlise das necessidades do cliente, revisar
prioridades técnicas e estruturar um roadmap evolutivo que refletisse 0 momento
real da operacao. Esse acompanhamento permitiu orientar a empresa a extrair o
maximo valor da plataforma, garantindo que cada etapa da jornada contribuisse
para elevar a maturidade de seguranca e aproximar o retorno de investimento do
uso pratico no dia a dia.

Mesmo com a cadéncia mensal prevista no modelo de consultoria contratado, o
avanco foi consistente. “E um trabalho continuo, realizado com base no ritmo e no
contexto do cliente. A consisténcia é o que permite que a maturidade aconteca”,
reforga a equipe. Com a cadéncia e compromisso, foram alcangados:

migracao completa para o Checkmarx One,
estabilizacao do ambiente,

roadmap continuo,

e avanco real de maturidade em AppSec.

A medida que a maturidade crescia, a empresa entrou em uma nova fase: em um
novo ciclo de revisao estratégica, o cliente tornou a analisar seus projetos mais
sensiveis para identificar quais deveriam ser tratados como joias da coroa naquele
momento. Essa atualiza¢do abriu caminho para trés integracdes essenciais:

« Azure Boards, para automatizar o fluxo de vulnerabilidades;
* Azure AD, para consolidar o controle de acesso;

» GitHub Actions, para integrar ao pipeline os projetos mais criticos da operacao.

Com isso, o cliente passou a operar com visibilidade total:
* Projetos vulneraveis,

* Vulnerabilidades por criticidade,

- Status de correcao,

* Visao consolidada em um unico painel.
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A integracdo com Azure Boards trouxe um ganho imediato, eliminando processos
manuais e reduzindo retrabalho. “A partir da integragao, o Checkmarx identifica a
vulnerabilidade e cria automaticamente a tarefa no Azure Boards. O
desenvolvedor recebe a orientagao diretamente no fluxo em que ja trabalha”,
explica o time. Esse modelo impede o avango do codigo vulneravel até sua
corregao, reduzindo retrabalho, acelerando entregas, garantindo eficiéncia e
fortalecendo a seguranca da esteira. “O cliente ganhou um tempo significativo.
Antes era tudo manual. Hoje, o processo esta todo automatizado.”

Além dos projetos prioritarios, o cliente ampliou o uso da solugdo ao incorporar
outros sistemas ao Checkmarx Cloud, estendendo a cobertura de seguranca para
mais frentes do seu parque de aplicacoes. “Conseguimos adicionar diversos
projetos a nuvem, aumentando a abrangéncia da monitoria e da protegao”,
comenta o time Nova8.

O cliente consolidou uma opera¢do mais madura, automatizada e respaldada
por maior visibilidade e eficiéncia. O avanco foi resultado da combinacéo entre
especializacdo técnica, acompanhamento consultivo, priorizagdo continua e
integracao das areas envolvidas.

O desfecho natural desse movimento foi a renovagao da parceria e confianca
na continuidade da jornada em AppSec. “A empresa conquistou mais
autonomia, mais seguran¢a e uma estrutura sélida para seguir avangando.
Esse é o verdadeiro impacto dessa jornada”, resume o time da Nova8.
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Ganhos de Produtividade e Tempo
A automacéo do fluxo via Azure Boards trouxe um ganho claro:

» Antes: Processo manual, dependente de consultas diretas no Checkmarx ou
planilhas do time de seguranca;

- Agora: Automacao ponta a ponta na esteira. Reducao significativa do tempo gasto
entre deteccao, correcao e revalidacao de vulnerabilidades.

A Atuacao da Nova8 - Consultoria + Centro de Exceléncia

Dois bragos da Nova8 foram essenciais:

Consultoria Nova8 Centro de Exceléncia

* Responsavel por guiar o roadmap, » Apoio direto em incidentes,

* Entender o momento da empresa, * » Suporte técnico continuo,
conduzir treinamentos, - Estabilizacao da plataforma,

« Estruturar prioridades, » Alinhamento com o fabricante.

« Atuar diretamente com o cliente nos
ciclos mais criticos.

No equivalente a 18 quinzenas de evolugao, o cliente saiu de: “estou buscando mais
seguranga em AppSec” para “tenho uma operagao madura e quero renovar”.

A jornada apresentada mostra como maturidade em AppSec se constréi de forma
progressiva, com ajustes continuos, acompanhando evolucdo dos projetos e
alinhando prioridade técnica com ganhos reais. O resultado é uma operagao mais
segura, mais automatizada e pronta para continuar evoluindo.
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Nova8 vai além da distribuicao

Adotar uma tecnologia é apenas o comego.
O verdadeiro valor esta em como ela é
implantada, evoluida e integrada a realidade
de cada empresa.

A Nova8 estruturou seu Centro de
Exceléncia para agregar valor na parceria
com revendas e apoiar organizacbes em
decisdes criticas, sustentar operacoes
complexas e acelerar a maturidade em
AppSec com seguranca e previsibilidade.

Conhega o Centro de Exceléncia Nova8 e

descubra por que nossa atuagcao comeca
pelo propdsito e se consolida em confianca.

Clique Aqui
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https://nova8.com.br/centro-de-excelencia-ciberseguranca/
https://nova8.com.br/sobre-a-nova8/
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